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Allgemeine Geschéaftsbedingungen BHAG-ONLINE

der Bad Honnef AG (BHAG) zur Belieferung mit Energie

Angebot und Annahme

Das Angebot der BHAG in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc.
ist freibleibend und unverbindlich. MaRgeblich sind die bei Ver-
tragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch ausdrickliche Bestatigung der BHAG in
Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zu-
stande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur
die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kundigung des bisheri-
gen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfuhrung der Lieferung / Weiterleitungsver-
bot / Befreiung von der Leistungspflicht

Die BHAG liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Strom
und/oder Gas an seine vertraglich benannte Entnahmestelle.
Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf die jeweilige
Messstelle bezogenen Netzanschlusses. Messstelle ist der Ort, an
dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Der Kunde wird den Strom und/oder das Gas lediglich zur eigenen
Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der
Energieversorgung ist die BHAG, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebes einschlief3lich des Netzanschlusses
handelt, von lhrer Leistungspflicht befreit. Zu mdglichen Ansprii-
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziff. 10. Die
BHAG ist weiter von lhrer Leistungspflicht befreit, soweit und so-
lange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbe-
trieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche gilt, wenn
die BHAG an der Lieferung, und/oder dem Bezug von Energie
aufgrund hdherer Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Beseiti-
gung der BHAG nicht mdglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemu-
tet werden kann, gehindert ist.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Schlussrech-
nung / Anteilige Preisberechnung

Die Menge des gelieferten Stroms und/oder Gases wird durch
Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbetreibers ermit-
telt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbe-
treiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, von der BHAG oder auf
Verlangen der BHAG oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kun-
den durchgefiuihrt. Die BHAG wird den Kunden rechtzeitig zu einer
Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die
Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie fehler-
haft an, so kdnnen die BHAG und/oder der Netzbetreiber den Ver-
brauch insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung
schatzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatséchlichen
Verhéltnisse angemessen beriicksichtigt werden; dies gilt auch
dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekindigte Selbstable-
sung nicht oder verspatet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten der BHAG, des Messstellenbe-
treibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstick
und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Mess-
einrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unbe-
rechtigt verweigert oder behindert, ist er der BHAG zum Ersatz der
dadurch entstandenen Kosten verpflichtet. Bei einer pauschalen
Berechnung der Kosten ist dem Kunden der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

Die BHAG kann vom Kunden monatlich Abschlagszahlungen
verlangen. Die BHAG berechnet diese unter Beriicksichtigung des
voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Re-
gel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12
Monate bzw. unter Berlcksichtigung des durchschnittlichen Ver-
brauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu be-
rucksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG blei-
ben unberthrt.

Zum Ende jedes von der BHAG festgelegten Abrechnungszeit-
raumes, der 12 Monate nicht wesentlich Uberschreitet und zum
Ende des Lieferverhéltnisses wird von der BHAG eine Abrechnung
erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt
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sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrech-
nung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zuviel oder zuwe-
nig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet
oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Rechte des
Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG bleiben unberihrt.

Der Kunde kann jederzeit von der BHAG verlangen, eine Nachpru-
fung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne
des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der
Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Giberschritten werden.
Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermitt-
lung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer
Rechnung auf Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. na-
chentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeit-
raum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre beschrankt.
Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungs-
zeitraumes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesge-
nau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach
der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen ent-
sprechend angepasst werden.

Leistungsbegrenzung
Der Kunde darf eine Nennwéarmeleistung von 60 KW nicht Uber-
schreiten.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach ihrem Zu-
gang der Rechnung, Abschlage zu dem von der BHAG festgeleg-
ten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des Lastschrift- oder
Uberweisungsverfahren mit Terminstellung zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug kann die BHAG, wenn sie erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten konkret oder pauschal be-
rechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem Kunden der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in
der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgeméRe Funktion der Messeinrichtung festge-
stellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unbertuhrt.
Gegen Anspriche der BHAG kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet wer-
den.

Vorauszahlung/ Sicherheitsleistung

. Die BHAG ist berechtigt, fir den Strom- und/oder Gasverbrauch

des Kunden in angemessener Héhe Vorauszahlung zu verlangen,
wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zur Annahme
besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt (friihestens jedoch zu Beginn der
Lieferung). Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betragt die
fur einen Zeitraum von zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlun-
gen und ergibt sich aus dem durchschnittlichen Verbrauch fiir zwei
Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Ab-
rechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-
ger ist, ist dies angemessen zu bericksichtigen. Die Vorauszah-
lung wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach diesem Ver-
trag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Ver-
rechnung und liegen die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung
weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag
unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung
nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die BHAG beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige ver-
gleichbare Vorkassesysteme einrichten und betreiben.
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Preise und Preisanpassungen/Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen

Der vom Kunden zu zahlende Gesamtpreis setzt sich zusammen
aus dem Grund- und dem Arbeitspreis. Der Gesamtpreis enthalt
den Energiepreis, die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung
— soweit diese Kosten der BHAG in Rechnung gestellt werden —
sowie fUr die Abrechnung, die aus dem Erneuerbare-Energien-
Gesetz (EEG) folgenden Belastungen (nur bei Strom), das an den
Netzbetreiber abzufuhrende Netzzugangsentgelt (bei Strom ein-
schlie3lich Blindstrom), inklusive der vom Netzbetreiber erhobenen
Zuschlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die
Regelenergieumlage (nur bei Gas) sowie die Konzessionsabga-
ben.

Der Preis nach Zziff. 7.1. erhéht sich um eine vom Netzbetreiber
erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern festgelegte
Umlage (Sonderkundenaufschlag) nach § 19 Abs. 2 StromNEV,
die fur die Netznutzung zur Belieferung des Kunden anfallt, in der
jeweils geltenden Hohe. Die Umlage betragt gemafl? Verdffentli-
chung der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit: www.eeg-kwk.net)
ab dem 01.01.2012 fur das Kalenderjahr 2012 0,151 ct/kWh.

Die Preise nach Ziff. 7.1. und 7.2. sind Nettopreise. Zusatzlich
fallen Energiesteuer und Stromsteuer sowie — auf diese Nettoprei-
se und die Energiesteuer bzw. Stromsteuer — Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe an. Andern sich diese Steuersitze, dndern
sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Strom und/oder Gas
nach Vertragsschluss mit zuséatzlichen Steuern oder Abgaben be-
legt, kann die BHAG hieraus entstehende Mehrkosten an den
Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe
ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
dem einzelnen Vertragsverhéltnis zugeordnet werden kénnen. Mit
der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kostenentlas-
tungen - z. B. der Wegfall einer anderen Steuer - sind anzurech-
nen. Eine Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden
Regelung erfolgen. Der Kunde wird Uber die Anpassung spates-
tens mit der Rechnungsstellung informiert.

Ziffer 7.4. gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziffer
7.4. weitergegebenen Steuer oder Abgabe andert; bei einem Weg-
fall oder einer Absenkung ist die BHAG zu einer Weitergabe ver-
pflichtet.

Ziffer 7.4. und Ziffer 7.5. gelten entsprechend, falls auf die Beliefe-
rung oder die Verteilung von Strom und/oder Gas nach Vertrags-
schluss eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche Belas-
tung (d.h. keine BuBBgelder o. &.) entfallt, soweit diese unmittelba-
ren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschulde-
ten Leistungen hat (wie derzeit z.B. nach dem EEG und dem
KWKG).

Die BHAG ist verpflichtet, die auf der Grundlage dieses Vertrages
zu zahlenden Preise — mit Ausnahme der gesondert nach Ziff. 7.2
und 7.3 an den Kunden weitergegebenen Umlage nach § 19 Abs.
2 StromNEV sowie Strom-, Energie- und Umsatzsteuer — dartiber
hinaus nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten an-
passen, die fur die Preisberechnung mafigeblich sind. Eine Erho-
hung oder Erméafigung erfolgt insbesondere, wenn sich die Kosten
fur die Beschaffung von Energie oder die Nutzung des
Verteilnetzes (ohne die zuvor genannte Umlage nach 8§ 19 Abs. 2
StromNEV) &ndern oder sonstige Anderungen der energiewirt-
schaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer ver-
anderten Kostensituation fuhren (z.B. durch die Einfuhrung von
Netzzugangsentgelten fur Einspeisungen). Die BHAG ist verpflich-
tet, bei Auslibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunk-
te einer Preisénderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht
nach fur den Kunden ungiinstigeren Ma3stdben Rechnung getra-
gen werden als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen min-
destens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostener-
héhungen. Anderungen der Preise nach dieser  Ziffer sind nur
zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirk-
sam, wenn die BHAG dem Kunden die Anderungen spétestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung
nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hie-
rauf wird der Kunde von der BHAG in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde
unter Tel.-Nr. 02224 / 17-0 oder im Internet unter www.bhag.de.
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Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen
auf den derzeitigen gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingun-
gen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV,
StromGVV, GasNzV, StromNzV, MesszZV, hochstrichterliche
Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen (z.B. durch Gesetzesande-
rungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungs-
verfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die BHAG
nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem Mal3e gestort werden. Ebenso kann nach Ver-
tragsschluss eine im Vertrag und/ oder diesen Bedingungen ent-
standene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fuhrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Recht-
sprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine
Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
ist die BHAG verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen —
mit Ausnahme der Preise — insoweit anzupassen und/ oder zu er-
ganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstan-
dener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfuhrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzli-
cher Uberleitungsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und/oder dieser Bedingungen nach
vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten moglich. Die
Anpassung wird nur wirksam, wenn die BHAG dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilen. Ist der Kunde mit der mitge-
teilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in
Textform zu kundigen. Hierauf wird der Kunde von der BHAG mit
der Mitteilung der Anderung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Die BHAG ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in
nicht unerheblichem Maf3e schuldhaft Strom und/oder Gas unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen verwendet (,Strom-, Gasdiebstahl).

Bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unerheblicher Hohe und
unter Berticksichtigung etwaiger Vorauszahlungen nach Ziff. 5.1 ist
die BHAG ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Nicht titulierte For-
derungen, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die aus
einer streitigen Preiserhohung der BHAG resultieren, bleiben au-
Ber Betracht. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier
Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung spé-
testens drei Werktage vor der Unterbrechung angekindigt. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollum-
fanglich nachkommt. Der Kunde wird die BHAG auf etwaige Be-
sonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziglich schriftlich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden
dem Kunden nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal nach der
geltenden Preisregelung in Rechnung gestellt. Bei pauschaler Be-
rechnung hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die Kos-
ten nicht entstanden oder wesentlich geringer sind als die Pau-
schale. Die Belieferung wird wieder hergestellt, wenn die Grunde
fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wich-
tiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen
nach Ziff. 9.1 oder 9.2 wiederholt vorliegen und, im Fall des Zah-
lungsverzugs, dem Kunden die Kiindigung zwei Wochen vorher
angedroht wurde.

Haftung

10.1.Anspriiche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei Unre-

gelméaRigkeiten in der Strom- und/oder Gasversorgung sind, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlieRBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbe-
treiber geltend zu machen (8 18 Niederspannungsanschlussver-
ordnung, 8 18 Niederdruckanschlussverordnung).

10.2.Die BHAG wird unverziglich Uber die mit der Schadensverursa-

chung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie
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ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart wer-
den kénnen und der Kunde dies wiinscht.

10.3.In allen tibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdorpers
oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiullung die
ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.4.Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Ab-
schluss des jeweiligen Vertrages als mdgliche Folge der Vertrags-
verletzung vorausgesehen hat oder unter Berucksichtigung der
Umsténde, die er kannte oder kennen musste, hétte voraussehen
mussen.

11. Umzug / Ubertragung des Vertrages

11.1.Der Kunde ist verpflichtet, der BHAG jeden Umzug innerhalb einer
Frist von einem Monat nach seinem Umzug unter Angabe der
neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

11.2.Die BHAG wird den Kunden — sofern kein Fall nach Zziff. 11.3.
vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Ver-
trages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde der BHAG das Umzugsdatum recht-
zeitig mitgeteilt hat.

11.3.Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeit-
punkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der
Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das
Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Die BHAG unter-
breitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch
gerne ein neues Angebot Uber die Belieferung mit Strom
und/oder Erdgas.

11.4.Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 11.1 aus Grinden,
die dieser zu vertreten hat, und wird der BHAG die Tatsache des
Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, wei-
tere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die die
BHAG gegeniiber dem o&rtlichen Netzbetreiber einstehen muss
und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu for-
dern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergi-
ten. Die Pflicht der BHAG zur unverziiglichen Abmeldung der bis-
herigen Entnahmestelle bleibt unberihrt.

11.5.Die BHAG ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
als Gesamtheit auf einen Dritten zu Gbertragen. Die Ubertragung
wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt
als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach
der schriftlichen Mitteilung tber die Ubertragung der Rechte und
Pflichten schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde
von der BHAG in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

11.6.Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um
eine Ubertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten im
Rahmen einer rechtlichen Entflechtung der BHAG nach § 7 EnWG
handelt.

12. Vertragsstrafe

12.1.Verbraucht der Kunde Strom oder Gas unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist die BHAG berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefug-
ten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundla-
ge der taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
geréate von bis zu zehn Stunden nach dem fur den Kunden gelten-
den Vertragspreis zu berechnen.

12.2.Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstra-
fe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfil-
lung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden Vertragspreis
zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens flir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

12.3.Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Ziff. 11.1 und 11.2 fir einen ge-
schatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

s ...Emyde wiit Heimvorteil

13. Datenschutz

13.1.Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden
beachtet.

13.2.Der Kunde kann jederzeit die Nutzung oder Ubermittlung
seiner Daten fir Zwecke der Werbung oder der Markt- oder
Meinungsforschung gegentuber der BHAG widersprechen.

14. Informationen zu Wartungsdiensten & -entgelten / Lieferan-
tenwechsel

14.1.Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

14.2.Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist die BHAG verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir
ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grinden, die er nicht
zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der ge-
schatzte Verbrauch anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren

15.1.Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber  und
Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandun-
gen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) ins-
besondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistun-
gen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie so-
wie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Un-
ternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den
Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen der BHAG be-
treffen, sind zu richten an: Bad Honnef AG, Lohfelder Str. 6, 53604
Bad Honnef, Tel.. 02224/17-0, Fax: 02224/17-112, Email: in-
fo@bhag.de.

15.2.Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zulassig, wenn die
BHAG der Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach vier
Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberthrt. Die Einreichung
einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzli-
che Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

15.3.Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlich-
tungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel.:
(0)30/2757240-0, Mo. — Fr. 10:00 - 16:00 Uhr, Email:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

15.4.Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich
Uber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Be-
reich Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030/ 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00
Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

16. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir Kaufleute i.S. des Handelsgesetzbuches,
juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermégen ist ausschlief3lich Kénigswinter. Das
gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat.

17. Schlussbestimmungen

17.1.Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

17.2.Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberthrt.

18. Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgen-
der Hinweis gemaR der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:
“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfuhrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustéandiges Hauptzollamt.”

Bad Honnef AG
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